
Conditions Générales d’Utilisation et mentions légales

Article 1 – Objet

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (ci-après « CGU ») définissent les conditions dans
lesquelles ISPA, association régie par la loi du 1er juillet 1901, immatriculée sous le n° W691061013,
dont le siège social est situé à Paris (75014), 82 Avenue du Maine, fournit un Serious Game en ligne.

Les Conditions Générales d’Utilisation ont pour objet d’encadrer l’accès et les modalités d’utilisation
du Serious Game. Tout accès ou utilisation du Serious Game est subordonné au respect de
l’ensemble des termes des Conditions Générales d’Utilisation. Toute personne souhaitant utiliser le
Serious Game doit en avoir pris connaissance préalablement.

La poursuite de la navigation sur l’Application vaut acceptation sans réserve des dispositions et
conditions d'utilisation qui suivent.

Article 2 – Informations légales

Editeur
ISPA, association régie par la loi du 1er juillet 1901, immatriculée sous le n° W691061013, dont le
siège social est situé à Paris (75014), 82 Avenue du Maine.

Directeur de la publication : Monsieur Jean CHAILLET

Hébergeur
o2Switch, SAS au capital de 100 000 €.
RCS Clermont-Ferrand B 510 909 807
Code APE 6311Z
N° TVA : FR 35 510 909 807
Siège social : Chemin des Pardiaux 63000 Clermont Ferrand

Article 3 – Définitions

Les termes débutants avec une majuscule dans les CGU ont la signification suivante (sauf s’il en est
expressément stipulé autrement) :

« Contenu » désigne l’ensemble des textes, conseils, photographies, illustrations, fonctionnalités et
plus largement tout élément existant au sein de l’application.

« Fonctionnalités » désignent les fonctionnalités mises à disposition des Utilisateurs par l’ISPA à
partir du Serious Game.

« Serious Game » ou « Application » désigne l’application mise à disposition des Utilisateurs par un
accès en ligne.

« Utilisateur » désigne toute personne physique, inscrite sur le Serious Game, ayant accepté les
présentes CGU.



Article 4 – Accès à l’Application

Le Serious Game est accessible à tous (tout public) sans compte.

L’Utilisateur de l’Application reconnaît disposer de la compétence et des moyens nécessaires pour
accéder à celle-ci et avoir vérifié que la configuration informatique utilisée ne contient aucun virus et
qu’elle est en fonctionnement.

L'accès à l’Application et son utilisation sont réservés à un usage strictement personnel. L’Utilisateur
s’engage à ne pas utiliser l’Application et les informations ou données qui y figurent à des fins
commerciales, politiques, publicitaires et pour toute forme de sollicitation commerciale et
notamment l'envoi de courriers électroniques non sollicités.

Article 5 – Conditions préalables

Pré requis technique
L’Utilisateur reste responsable de son environnement et de la compatibilité de son matériel avec
l’Application.

Téléchargement
Le téléchargement de l’Application est gratuit. Il se fait depuis l’App Store ou le Google Play Store.
L’Utilisateur reste libre de supprimer l’Application en la désinstallant de son téléphone ou de sa
tablette à tout moment, sans aucun frais.

Description des Fonctionnalités
L’Application donne accès aux parcours gratuitement. L’Utilisateur peut découvrir l’aventure du
personnage principal et découvrir (ou affiner) ses connaissances sur l’univers de la plasturgie. Les
Utilisateurs bénéficieront gratuitement des mises à jour des parcours de façon automatique.
Toutefois, leur Contenu et leur fréquence ne sont en aucun cas garantis.

Article 6 – Règles de bonnes conduites de l’Utilisateur

Chaque Utilisateur est responsable de l’utilisation qu’il fait de l’Application ainsi que de l’ensemble
des éléments de Contenu qu’il met à disposition, publie ou diffuse sur l’Application.

Chaque Utilisateur s’engage de manière générale, à ne pas tenter d’accéder sans autorisation à
l’Application, ni de recueillir sans autorisation des informations stockées sur celle-ci, ses serveurs ou
ses ordinateurs associés.

Chaque Utilisateur s’engage notamment à ne pas effectuer, de manière volontaire, des opérations
pouvant avoir pour conséquence, notamment et sans y être limité, de :

- Usurper l’identité d’un tiers Utilisateur ;
- S’approprier l’identifiant d’un compte Utilisateur ;
- Se connecter ou tenter de se connecter sans autorisation au compte Utilisateur d’un tiers ;
- Permettre à un tiers non autorisé d’utiliser son compte Utilisateur ;
- Accéder, modifier ou détruire sans autorisation des informations appartenant à des tiers ;
- Détourner l’une des Fonctionnalités du Serious Game de son usage normal ;
- Nuire au fonctionnement normal l’Application ;
- Endommager, mettre hors service, surcharger ou détériorer le serveur ou le réseau du

Serious Game.



Article 7 – Contenu de l’Application

Toutes les marques, photographies, textes, commentaires, illustrations, images animées ou non,
séquences vidéo, sons, ainsi que toutes les Applications informatiques qui pourraient être utilisées
pour faire fonctionner l’Application et plus généralement tous les éléments reproduits ou utilisés
dans le cadre du Serious Game sont protégés par les lois en vigueur au titre de la propriété
intellectuelle.

Ils sont la propriété pleine et entière de l'éditeur ou de ses partenaires. Toute reproduction,
représentation, utilisation ou adaptation, sous quelque forme que ce soit, de tout ou partie de ces
éléments, y compris les Applications informatiques, sans l'accord préalable et écrit de l'éditeur, sont
strictement interdites. Le fait pour l'éditeur de ne pas engager de procédure dès la prise de
connaissance de ces utilisations non autorisées ne vaut pas acceptation desdites utilisations et
renonciation aux poursuites.

Article 8 – Gestion de l’Application

Pour la bonne gestion de l’Application, l'éditeur pourra à tout moment :
- Suspendre, interrompre ou limiter l'accès à tout ou partie de l’Application, réserver l'accès du

Serious Game à une catégorie déterminée d'Utilisateurs ;
- Supprimer toute information pouvant en perturber le fonctionnement ou entrant en

contravention avec les lois nationales ou internationales, ou avec les règles de la Nétiquette ;
- Suspendre l’Application afin de procéder à des mises à jour.

Article 9 – Responsabilité

La responsabilité de l'éditeur ne peut être engagée en cas de défaillance, panne, difficulté ou
interruption de fonctionnement, empêchant l'accès à l’Application ou à une de ses Fonctionnalités.

Le matériel de connexion à l’Application utilisé par l’Utilisateur est sous son entière responsabilité.
L’utilisateur doit prendre toutes les mesures appropriées pour protéger son matériel et ses propres
données notamment d'attaques virales par Internet.

L’éditeur ne saurait être tenu responsable des erreurs ou omissions dans les informations diffusées,
ainsi que des conséquences de leur utilisation.

Le Serious Game peut contenir des liens hypertextes vers des sites Internet dont l’éditeur ne garantit
ni la pérennité, ni les Contenus et les services qui peuvent y être proposés.

L’éditeur développe et assure la maintenance du Serious Game selon les règles de l’art pour qu'il soit
conforme aux standards de qualités généralement admis en la matière.

Le Serious Game est jouable sans connexion internet.
Lorsqu'un joueur clique sur un bouton renvoyant à un lien externe (ex. : Politique de Confidentialité,
site de l'ISPA…), une fenêtre s'ouvrira pour l'informer qu'aucune connexion internet n'est disponible.
À ce moment-là, s'il active sa connexion 4G ou Wi-Fi et actualise la fenêtre, le lien externe sur lequel
il a cliqué s'affichera correctement.

S’il devait exister des liens hypertextes accessibles dans le Serious Game en direction d’autres sites
internet et d’une manière générale vers toutes ressources existantes sur Internet, ces liens seraient
proposés aux Utilisateurs en tant que service. La décision d’activer les liens appartient exclusivement



aux Utilisateurs, l’éditeur ne saurait ainsi engager sa responsabilité quant à la nature et aux Contenus
des sites vers lesquelles le Serious Game offre des liens.
Chaque Utilisateur accède aux sites tiers sous sa seule et entière responsabilité.

Article 10 – Propriété intellectuelle

Les droits de propriété intellectuelle sur le Serious Game sont détenus par l’éditeur. L’utilisation du
Serious Game ne confère en aucun cas à l’Utilisateur un droit de propriété sur le Serious Game.

L’ensemble des Contenus, incluant de manière non limitative, le Serious Game, le nom de domaine,
les textes, la charte graphique, les graphiques, les dessins, les images, mais également
l’arborescence, le plan de navigation, la conception et l’organisation de ses rubriques, leurs titres,
existants ou à venir, est protégé par des droits de propriété intellectuelle, détenus ou revendiqués
par l’éditeur, avec l’autorisation des titulaires de ces droits, le cas échéant.

En conséquence, l’Utilisateur ne peut en aucun cas et d’aucune manière, reproduire, représenter,
diffuser, commercialiser, copier, traduire, adapter, extraire et/ou décompiler tout ou partie de l’un
quelconque des éléments reproduits sur l’Application et tout ou partie de l’Application en général,
sans l’accord préalable et exprès de l’éditeur.

Article 11 – Données personnelles

Conformément à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, le Serious Game ne met
pas en œuvre de traitement de données personnelles de l’Utilisateur puisqu’il n’est pas demandé à
l’Utilisateur de donner à l’éditeur des données personnelles.

Les adresses I.P. des Utilisateurs ainsi que leurs connexions et les informations concernant leur
navigateur ne sont pas collectées par l’éditeur.
Aucune donnée personnelle de l’Utilisateur n’est collectée, ni traitée par l’éditeur.

Article 12 – Modification des présentes Conditions Générales d’Utilisation

L’éditeur se réserve le droit de modifier les dispositions des présentes Conditions Générales
d’Utilisation à tout moment et sans préavis.

Les Utilisateurs seront liés par ces modifications et devront donc périodiquement vérifier si leur
utilisation d’Application est conforme aux dispositions des CGU selon la version en vigueur.

Article 13 – Informations sur les cookies

Le Serious Game utilise uniquement des cookies techniques fonctionnelles pendant son utilisation
par l’Utilisateur.

Conformément aux dispositions de la Loi Informatique et Libertés modifiée, l’accord de l’Utilisateur
n’est pas nécessaire lorsque l’installation d’un cookie a pour finalité exclusive de permettre ou de
faciliter la communication par voie électronique, ou est strictement nécessaire à la fourniture d’un
service en ligne expressément demandé par l’Utilisateur.

L’Utilisateurs peut toutefois refuser l’installation de ces cookies techniques, en suivant les procédures
décrites par ses logiciels de navigation. L’éditeur informe l’Utilisateur que la désactivation de ces
cookies peut nuire à la navigation optimale et aux Fonctionnalités de l’Application.



Article 14 – Loi applicable, compétence juridictionnelle et indépendance des clauses

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation sont régies par la loi française.
Tout litige résultant de l’interprétation ou de l’exécution des présentes CGU ou concernant
l’utilisation de l’Application fera l’objet d’un règlement amiable. En cas de conflit persistant, les
Tribunaux de Lyon seront seuls compétents sous réserve d'une attribution de compétence spécifique
découlant d'un texte de loi ou réglementaire particulier.

Dans le cas où l’une ou plusieurs stipulations des présentes conditions devaient être tenues pour
invalides, la validité des autres stipulations ne sauraient être remise en cause sauf si elles
présentaient un caractère indissociable avec la disposition invalidée.


